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1. Requisitos que devem ser cumpridos para a correta utilizacao das
funcionalidades do Balcao Digital

» O computador de onde o utilizador acede ao Balc3o Digital deve ter instalado o Google
Chrome. As defini¢cdes de seguranca do browser devem permitir:
o A abertura de janelas automaticas pelo sistema, comummente designadas por pop-
ups.

o Executar scripts de java.

» O computador de onde o utilizador acede ao Balcdo Digital deve ter, também, instalada
uma aplicacdo de visualizacdo de ficheiros no formato PDF, que sdo emitidos pelo sistema

em algumas funcionalidades.
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2. Procedimentos inerentes a correta utilizagao do Balcao Digital

Para a correta utilizacdo do Balcdo Digital, o Utilizador devera assegurar os seguintes

pressupostos, pela ordem apresentada:

i) Ser Titular de um contrato ativo de abastecimento de agua;

ii) Garantir os Requisitos para a correta utilizagdo do Balcdo Digital (1.Requisitos que

devem ser cumpridos, para a correta utilizagdo das funcionalidades do Balcdo Digital);

iii) Criar um Registo no Balcdo Digital, em que, independentemente do numero de
Contratos/InstalacGes Ativos, que o Consumidor/Utente, apenas necessitara de ter um
Registo no Balcdo Digital, ou seja, apenas de um Utilizador e de uma Senha para

aceder ao mesmo (4. Registo no Balcdo Digital);

iv) Efetuar o Pedido de Adesdo aos Servicos do Balcdo Digital, por cada
Contrato/Instalacdo Ativo, ou seja, caso o Consumidor/Utente tenha mais do que um
Contrato/Instalacdo Ativos, devera efetuar um Pedido de Adesdo para cada um desses
Contratos/Instalacdes, acedendo ao Balcdo Digital, com o seu Utilizador e Senha.

Nesta situacdo serdo geradas Chaves de Ativacdo dos Servicos no Balcdo Digital,
distintas por Instalacdo, que seguem via email, caso este esteja associado ao contrato de
fornecimento ativo, caso ndo tenha nenhum email associado seguira por carta (5. Adesdo aos

Servigos no Balcdo Digital).
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3. Funcionalidades disponibilizadas no Balcao Digital

++ Consultar Contratos — Permite efetuar a consulta de dados do contrato;

¢ Subscrever Contrato — Permite adicionar a sua conta, contratos ja existentes;

¢ Consultar Faturas — Permite efetuar a consulta de faturas;

+» Comunicar Leituras - Permite enviar, dentro dos prazos estabelecidos, a leitura do
contador de 4gua;

¢ Consultar Histdrico de Leituras / Consumos — Permite consultar os consumos
efetuados, com indicacdo dos m3.

«+ Ativar / Desativar Fatura Eletrénica — Permite que passe a receber, ou deixe de receber,

a fatura por email.
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3.1. Registo no Balcao Digital

Aceda ao Balc3o Digital:

wSseneL

Portal

Aceda ao Balcdo Digital
Onde quiser, quandoe quiser “
0O Lm0y Magiue 46 ag

P o (o eCAITTONA
- e

a. Se ja for utilizador do Balcao Digital, antigo, apenas necessita de fazer o Login normal

b. Se for novo utilizador, na Pagina Inicial do Balcao Digital selecione a opg¢do: Criar Registo

wSseeL

PORTAL

Aceda ao Balcdo Digital
Onde quiser, quande quiser
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’

i. Preencha os dados relativos ao seu Registo, clique em “Passo Seguinte”:

.‘SE{IXB‘L

Aceda ao Balcdo Digital
Onde quiser, quande quiser

ii. Preencha os restantes dados, guarde o “Email”, “Nome de Utilizador” e “Password”, leia
atentamente os termos e as condigdes de utilizagdo, caso concorde com estes clique em

“Finalizar”

-‘SQIXBL

PORTAL

Aceda ao Balcdo Digital
Onde quiser, quande quiser
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Termos e Condigoes de Utilizagao

A Camara Municipal do Seixal com sede na Alameda dos Bombeiros Voluntarios, n.2 45 2844-001 Seixal -
Portugal, com o Numero de Contribuinte 506 173 968, adiante designado por ENTIDADE, disponibiliza ao
UTILIZADOR/CLIENTE identificado no site http://www.cm-seixal.pt o servico Balcdo Digital, em conformidade
com o disposto nas seguintes condi¢Ges de adesdo:
1. A ENTIDADE, no ambito da sua atividade, disponibiliza um conjunto de servigos que possibilita o
desenvolvimento e manutencdo de relagdes comerciais por via da Internet / World Wide Web, designado
SERVICO.
2. O SERVICO, mediante registo prévio e para as funcionalidades facultadas pela ENTIDADE, permite aos clientes
da ENTIDADE consultarem dados, transmitirem dados relevantes para o regular desenvolvimento das relagdes
contratuais.
3. O UTILIZADOR/CLIENTE, através da Internet, manifestou o interesse de aderir ao SERVICO, mediante a
efetivagdo do registo, com a introdugdo de cddigo do utilizador, chave de acesso (password), identificando
ainda as referéncias dos servigos a que pretende aceder.
4. A ENTIDADE reserva-se o direito de sé facultar o acesso para os servigos dos quais o UTILIZADOR/CLIENTE
seja titular.
5. 0 UTILIZADOR/CLIENTE pode, em qualquer momento, alterar os servicos a que pretende aceder, sem prejuizo
do disposto no ponto 4.
6. A ENTIDADE reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao servigo, assim como de solicitar a
confirmagdo de qualquer elemento fornecido pelo UTILIZADOR/CLIENTE.
7. A ENTIDADE pode suspender o acesso ao SERVICO nos seguintes casos:

* Quando o UTILIZADOR/CLIENTE n3o utilize o servigo por periodo superior a 12 meses

* Quando, na mesma sessdo, o UTILIZADOR/CLIENTE efetue 3 tentativas consecutivas de introdugdo
incorreta da chave de acesso (password).
8. O UTILIZADOR/CLIENTE obriga-se a manter a confidencialidade da chave de acesso (password) e a prevenir o
seu uso abusivo por parte de terceiros, assumindo a total responsabilidade derivada da utilizagdo por terceiros
do SERVICO.
9. A ENTIDADE néo &, em caso algum, responsavel pelos prejuizos provenientes de erros de transmissdo e de
deficiéncias técnicas ou derivados de interferéncias ou intercegGes ilegitimas que ocorram nos sistemas de
comunicacdo e redes informaticas utilizados para a prestagdo do SERVICO.
10. A ENTIDADE reserva-se o direito de alterar as presentes condicdes de adesdo, considerando que as
alteragdes estdo aceites pelo UTILIZADOR/CLIENTE desde que, apds lhe ter sido remetida a respetiva
comunicag¢do o UTILIZADOR/CLIENTE ndo manifeste expressamente a intengdo de cessar o acesso ao servigo.
11. As consultas de dados e informagdo efetuadas no ambito deste servico presumem-se efetuadas pelo
UTILIZADOR/CLIENTE, declinando a ENTIDADE qualquer responsabilidade decorrente da utilizacdo abusiva ou
fraudulenta das informagdes obtidas.
12. Os elementos e informagdes transmitidos e a requisigdo de servigos solicitados pelo UTILIZADOR/CLIENTE a
ENTIDADE, através dos meios disponibilizados pelos servigos SERVICO, gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo
podendo o CLIENTE alegar a falta de assinatura para cumprimento das obrigagdes assumidas por esta via.
13. O UTILIZADOR/CLIENTE autoriza a ENTIDADE a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos,
designadamente para fins de natureza estatistica, marketing e comunicagdo de informacdo relevante no ambito
do relacionamento comercial, sem prejuizo do cumprimento das disposigdes legais sobre esta matéria.
14. O UTILIZADOR/CLIENTE tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de
dados referidas no ponto 13, assim como de exigir a sua atualizagdo ou retificagdo, bem como de exigir a
eliminagdo do seu nome das mesmas verificando-se a cessagdo do servigo.
15. A informagdo prestada no ambito do SERVICO é propriedade das entidades que a prestam,
comprometendo-se o UTILIZADOR/CLIENTE a n3o a transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam os meios
empregues.

iii. Ira voltar a pagina de Entrada do Balcdo Digital.

O seu Registo no Balcao Digital esta agora Concluido.
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2. Para aceder ao Balcdo Digital, introduza o seu username e password (que registou no ponto 3) e em

seguida, selecione a opgao: Entrar

-‘SG_IXBL

Portal

Login

Aceda ao Balcdo Digital
Onde quiser, quandoe quiser

3. Neste ponto, ird ser apresentada a pagina inicial do seu utilizador:
a. Se for um novo utilizador deve fazer a subscricdo do contrato, selecionando a opgdo

“Subscrever Contrato”:

A minha conta
———

nicio 05 MEUS CONTRATOS COMUNICAR LEITURAS MINHAS FATURAS
Ultima fatura Notificagdes
Pago Geral 011002617
Fimura N* mikics Novidades
Igar are Downioag Fanas Tenham todos uma Geima Formacho
v
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(i) Ao selecionar a a opgdo “Subscrever Contrato” aparece o menu abaixo, que deve ser

preenchido corretamente e no fim deve selecionar o botdo “Enviar para Avaliagdo”:

Adicione um Novo cONtrato

Subscrever contrato

Agua

Cantela

Posteriormente recebera por carta um cddigo de ativagdo, ou por email um link (caso o seu

email esteja associado ao seu contrato):

7

< Por email:

Depois de aceder ao link que aparece na imagem anterior, recebe a mensagem de sucesso da

ativagdo do(s) contrato(s):

T i
Rt sz 20 P

/

Bem vindo ac , Para condiuir a ativacao
dos contratos vimos solicitar que aceda ao sequinte link:

netp:

1 Dbngado
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Ativagdo de contratos

Os contratos foram ativados com
sucesso.

s+ Porcarta:

Ird receber uma carta em casa com o cddigo de ativagdo, que devera ser inserido no campo

marcado a vermelho na imagem abaixo:

A minha conta
—e

NICIo 05 MEUS CONTRATOS COMUNICAR LEITURAS MINHAS FATURAS

AQu 18 CONSUNAr a5 Jados relativos 30 28U CONLIaLto ase Ao A0KIONSE QUTTOS CONLTatas

Verificamon que seistem contraton que extic assotiadon b sus conta no entanto sinda néc fguram na sus listagem

Contrato Morada Estado

‘ Cosa

A gue e iz ervie . ' Cortn

A0 recebey 0 sey codige” Reenvear thave de stivagio

Depois do cdédigo inserido clica no botdo “Valida” e recebe a mensagem de sucesso

apresentada abaixo, caso o processo tenha decorrido sem erros.
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Ativagdo de contratos

0s contratos foram ativados com
SUCesso.

b. Caso ja tenha conta no Balcdo Digital os contratos associados ao seu NIF serdo migrados

automaticamente

INICIO 05 MEUS CONTRATOS COMUNICAR LEITURAS MINHAS FATURAS

 Sre—
Ultima fatura Notificagdes
Pago Gara 01/10/2017
Fatra ¢ Ema € Novidades
Pagar aze Pownioac Fauwg Tennam dos uma ouma Formacde
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3.2. Recuperagao de Password

Caso tenha perdido a sua Password:

= Selecionando no menu de Login “Esqueceu-se da sua palavra-chave?”, podera

recuperar a sua palavra-chave:

(CECCH

Portatl

Aceda ao Balcdo Digital
Onde quiser, quando quiser “
0.0 Lm0 MAIe 48 AL

n Promegihs pov nCAITTONA

— e e

= |rd aparecer um novo menu onde é necessdrio inserir o email que esta associado ao

contrato. Apds inserir o email clique em “Submeter”

-‘SG‘._IXBL

PORTAL

Farapeinghe ve peiae cheee

Aceda ao Balcdo Digital
Onde quiser, quando quiser

= Depois de submeter ird receber uma mensagem de sucesso a dizer que foi enviado

para o email um link de ativagao.
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3.3. O Meu Perfil
Selecionando o menu “O Meu Perfil”, o consumidor/utente terd acesso:

A minha coma
—_—

05 MEUS CONTRATOS COMUNICAR LEITURAS MINWAS FATURAS

INICYO
Ultima fatura Notificaghes
Pago { ) Gera 011GaNT
Fatura M ) € Novidades
v
VEr (OOKMS 25 TSRS
= Detalhes de Perfil, onde acede aos dados pessoais:
Dados do titular Editar
NOME MOME DE UTILIZADOR IF
CONTACTO TELEFONICO TELEMOVEL
Informacdo da morada Editar
RUA
PORTA ANDAR CODIGO POSTAL LOCALIDADE POSTAL
DISTRITO CONCELHO FREGUESIA LOCALIDADE
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Estes dados sdo fornecidos pelo consumidor/utente no Registo do Balcdo Digital, sendo que
ndo estdo associados ao Contrato do Consumidor/utente. Por questbes de seguranga, mesmo
gue o consumidor/utente associe um email ao seu perfil, se este ndo estiver associado ao
contrato (nos registos da empresa) o consumidor/utente n3o ird receber um email com a

chave de ativac¢do. Esta ira apenas seguir por carta.

Maodificar password Edittar

*  Modificar Password, onde podera alterar a sua password. Apenas necessita de
inserir a password antiga, inserindo, posteriormente, a nova password e
confirmando a mesma. Seguidamente, o consumidor/utente deve selecionar a
opc¢ao “Submeter” e a sua password sera alterada.

Nota:
Na alteragdo de password é necessario ter em consideragdo os seguintes principios:

. Minimo 8 carateres

~ 7 s

3.4. Servicos no Balcao Digital

3.4.1 Subscrever um Contrato

1. O Utilizador pode subscrever mais do que um contrato. Vai novamente a “Subscrever Contrato”:

A minha conta é

Manual Utilizagdo — Balcdo Digital CMS - Dez 2018
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2. Preencha os dados e selecione o Botdo “Enviar para Avaliagdo”

Adicione um novo contrato

Subscrever contrato

2
o
th

Cancelar

Na pagina principal do Utilizador é disponibilizado um menu horizontal que inclui as seguintes

funcionalidades:

a) Inicio
b) Os Meus Contratos

c) Comunicar Leituras

d) Minhas Faturas

A minha conta
e

05 MEUS CONTRATOS COMUN) LEOTURAS MINMAS FATURAS
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3.4.2 Inicio

i. Ultima Fatura. O utilizador poderd também aceder ao menu “Ver todas as Faturas”, onde terd
acesso as faturas associadas ao contrato em questdo. (Estas poderdo ser descarregadas para
PDF)

ii. NotificagGes. Mensagens que a empresa pretenda divulgar aos consumidores/utentes finais.

INICIO O35 MEUS CONTRATOS COMUNICAR LEITURAS MINMAS FATURAS

Ultima fatura Notificaghes
o ——————— dndias v

Pago ’
FN it »t Novidades

3.4.3 Os Meus Contratos

i. Lista de Contratos. Lista de Contratos que estejam associados utilizador em questdo. Nesta
funcionalidade o utilizador terd também a possibilidade de adicionar outros contratos que

pretenda

Escolha o contrato que deseja consultar:

Contrato Morada Ultima fatura
)
-

Na seta identificada em cima, o utilizador terd acesso a toda a informagdo detalhada do
contrato que selecionou:
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Dados de produto

AGUA
Domeastica
Titular do contrato
Sem Informagdc V4
Dados de pagamento

Ativar inativo Ativar Inativo

No painel de “Detalhes do Contrato”, o consumidor/utente poderd efetuar o pedidos de

adesdo/cancelamento da fatura eletrdnica:

1. Pedido para Ativar/Desativar a Fatura Eletrénica:

Inativo Ativar Inativo

ATIVAGAO DA FATURA ELETRONICA

E-mall Email Telefone Nenhum

D Li & aceito as condiges de adeséo a fatura eletrénica.

Cancelar
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TERMOS E CONDIGOES DE ADESAO A FACTURA ELECTRONICA

1. Ao aderir a faturagdo eletrénica passa a receber o aviso de emissdo de fatura disponivel para
pagamento, através do endereco e-mail que indicou no ato de adesdo ao servigo, deixando
automaticamente de receber o documento em papel.

2. A fatura eletronica serd disponibilizada em formato PDF aposto de Assinatura Eletrénica Avangada de
acordo com os requisitos legais.

3. A fatura eletrdnica é certificada, tem validade fiscal e serve de recibo apds boa cobrancga.

4. A CM Seixal declina qualquer responsabilidade sobre a ndo rece¢dao da mensagem e-mail, decorrente
de problemas relacionados com a caixa de correio eletronico indicada pelo utente ou sistema de
transmissdo de emails, nomeadamente caixa cheia, alteragdo de endereco eletrdnico, etc.

5. O utente pode ativar ou cancelar o envio eletrénico da fatura de dgua a qualquer momento.

3.4.4 Comunicar Leituras

i. Enviar Leituras. O utilizador terd a possibilidade de comunicar a leitura. Para tal é necessario que,
primeiramente, selecione o contrato para o qual pretende comunicar a sua leitura. Apds esta agdo,
sera disponibilizado o seguinte painel:

RESUMO VER CONTRATO COMUNICAR LEITURAS VIR FATURAS

i | Datarecomendada para comunicar leituras

Reduza ¢ ATIVES Na SUa lelt

Leitura do contador

O utilizador deve inserir a leitura em questdo e selecionar a op¢do “Enviar Leitura”. Em determinadas

situagcGes poder-lhe-3o ser apresentadas determinadas mensagens, por exemplo:
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Comunicar rEgUISrMente & Sug |&iture €iia 51iMalvas € :'atu.’a;éo SXLESLIVE

m Data recomendada para comunicar leituras
Reduza estimativas na sua ‘etura
Comunigue as suas leituras entra o dia 04 & o dia 10 deste més,

Comunicar Leitura ATENG AC

8 Agus et

Leitura do contador

Consuma o8 ~Agis Im®) N

50555|

Nota:

Esta Leitura é recolhida para efeitos de faturagdo, caso respeite o periodo ideal para

ii. Histdrico de Leituras Faturadas. O utilizador podera consultar o Histdrico de Leituras Faturadas

para este contrato:

Leituras faturadas

& Agua 22 W i [sh
Leituras Consurmes
Data Agua &)
2mz Consuma
i 2]
DEZ
R
'8 357
auTt
357

iii. Histérico de Consumos. O utilizador poderd consultar o Histérico Anual de Consumos pelo grafico

apresentado em baixo:
Lecuras facuraces

g 02 v i} -

e [

Laturus Fatoranae )
MO Connn  ——Toriaia o @ Commns Tk Colocando o ponteiro do rato sobre a
- barra do més que pretende ter o detalhe,

o utilizador conseguird saber o valor

Leruras taturades

g

Lotacrs Fave sstan

N Coerx Teckwn 4 ® Tomsers ™
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3.4.5 Ver Faturas

i. O utilizador terd acesso a um painel de Histérico de Faturagdo, dividido em duas segGes

principais, nomeadamente:

Ultimos 24 Meses v

[0 Valor(€)
160

120

JuL SET NOV  JAN MAR MAI JuL NOV MAR  MAI
AGO OUT DEZ FEV ABR JUN AGO OUT DEZ FE'V ABR  JUN

Ultimos 24 Meses

Junho 2018
Pago
Fatura N° Emitida: €
Pagar até: Download Fatura
v

Inicialmente é apresentado um grafico anual, que apresenta os valores das faturas ao longo do ano

selecionado:

Historico de Faturas

2011

Ultimos 24 Meses *
EVYa  iimos 12 Meses
2018

2017

2018
. L L
204

FEV MAR AER  MAl SET  OUT 2013

10,0
75

5,

2mz2

De seguida, é apresentada uma listagem de todas as faturas que correspondem ao ano

selecionado, por més. No botdo “Ver Fatura” é possivel descarregar o PDF da fatura

correspondente.
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aorii
Pago
Fatura N* Emitda C
Pagar até Downloag Faturs
v
marge
Pago
Fatura N* Emitda e
s A,g_]y ae ;-“'.“" I 7"'.,I 4
v
feveraire
Pago
Fatura N Emitida €
Pagar ate Hownlosd FAlUra
v
Janeire
Pago
Fatura N Emitida (
Pagar ate AMI0AC FRTIrd
v
Selecionando a fatura pretendida acederd a um resumo da mesma:
A

Resumo fatura Opgoes Adicionais

Aderir ao Débito Direto Aderir a fatura Eletronica

VA

Consumos
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